
מכרז מרכזי לניהול והנפקת אמצעי תשלום מתקדמים
	חטיבת משרדים כלכליים בחשב הכללי (להלן: "המזמין") יוצא במכרז מרכזי שמספרו 6568-2021 לניהול והנפקת אמצעי תשלום מתקדמים.
מהות ההתקשרות: מכרז מרכזי לניהול והנפקת בכרטיסי חיוב ואמצעי תשלום מתקדמים לצורך ביצוע תשלומים שוטפים בארץ ובחו"ל . זאת תוך יכולות שקיפות ובקרה שיאפשרו ייעול וקיצור תהליכים, חיסכון בהוצאות הממשלה, מתן אוטונומיה ליחידות הקצה והגברת השקיפות והמידע.

	תקופת ההתקשרות במכרז: 84 חודשים + 36 חודשים אופציה
סוג המכרז:  מכרז מרכזי פומבי
תנאי סף מינהליים: ההשתתפות במכרז מותנית בעמידה בתנאים המוקדמים, המופיעים בתקנה 6 לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993
תנאי סף נוספים:
[bookmark: _GoBack]על המציע לעמוד בדרישות שיפורטו להלן. המציע יכול לעמוד בדרישות ביחד עם ספקי המשנה שצירף להצעתו, ככל שיש כאלו. תנאים אלו נועדו לשם הבטחת מנגנון יציב וחזק לאור משך הפרויקט ארוך הטווח והצורך ביציבותו ולאור היתכנות הצטרפות של פרויקטים נוספים למערך לאמצעי תשלום מתקדמים כפי שתואר ברקע למכרז. הוכחת העמידה בתנאי הסף תתבצע על ידי המציע וספק המשנה העומד בדרישות, אופן הוכחת העמידה בתנאים והמועד הנדרש להוכחתם יופיעו בחוברת ההצעה:
 המנפיק מוגדר כ-Issuer Member / scheme license בעל אישור הנפקה במדינת ישראל, באחת מהסכמות הבינלאומיות (ויזה/ מסטרקארד).
המציע וספקי המשנה השותפים להצעה מפוקחים על ידי אחת מרשויות הפיקוח הפיננסי בארץ או בעולם.
המנפיק ומתפעל ההנפקה מנפיקים ומתפעלים כרטיסים של אחת מהסכמות הבינלאומיות (ויזה או מסטרקארד) ועומדים בכלל הסטנדרטים הנדרשים על פי כלל החוקים הרלוונטיים לחוק שירותי תשלום, תשע"ט-2019 (להלן: "חוק שירותי תשלום").
             מתפעל ההנפקה הנפיק וניהל מחזורים בכרטיסי אשראי כמפורט להלן:
· ניהול והנפקה בשנים 2021-2019 של לפחות 500,000 כרטיסים בשנה, יובהר שלצורך עמידה בתנאי זה בלבד כמות הכרטיסים המוצהרת מתייחסת לכרטיסים תקינים ופעילים.
· מחזור העסקאות השנתי בכרטיסים שהונפקו עומד על 3 מיליארד ש"ח לפחות.
· ניהול עסקאות במטבע שקלי ובמטבע חוץ בכרטיסים שהונפקו על ידו
· לפחות 3 שנות ניסיון.
לספק המערכת ניסיון בהטמעת מערך לאמצעי תשלום מתקדמים הכולל לפחות שניים מבין הסעיפים הבאים:
· שנתיים פעילות מלאות לפחות.
· הנפקה כוללת של מעל 1000 כרטיסים תקינים ופעילים. 
· מחזור עסקאות בכרטיסים שהונפקו בהיקף של מעל 50 מיליון ש"ח בשנה.
לספק המערכת ניסיון בהטמעת מערך לאמצעי תשלום מתקדמים, בלפחות 3 ארגונים.
מערכת הניהול של ספק המערכת ביום הגשת ההצעה כוללת את השירותים הבאים לפחות:
· ניהול תקציב ב 2 רמות לפחות. 
· ניהול מגבלות אשר כולל לפחות את מגבלת ה- MCC ומגבלות סכום לעסקה בודדת (שקלית או מטבע חוץ).
· קבלת חיווי על הרכישות.
· מידע ניהולי (BI) על הרכישות שבוצעו בלפחות 2 מבין הפילוחים המופיעים במכרז. 
· קליטת חשבוניות בדרך אחת לפחות מהמופיע במכרז. 
· הנפקה דיגיטלית מלאה של כרטיסים.
ספק המערכת השלים (כולל שלב העלייה לאוויר) לפחות 3 פרויקטים בתחום פיתוח תוכנה בעולמות התשלומים הכוללים את כל המרכיבים הבאים: אפיון, פיתוח/התאמות, תחזוקה, הטמעה והדרכה בין השנים 2021-2019 בעלות של 500,000 ₪ לפחות כל אחד.
ספק המערכת מעסיק לפחות 6 חודשים כ-10 עובדים מיומנים בתחום פיתוח תוכנה בעולמות התשלומים או התקציב. לעניין זה " מעסיק" – העובדים הינם עובדיו של המציע ומתקיימים בינו לבינם יחסי עובד מעביד. מובהר כי לא תתאפשר הצגת קבלני משנה עמם קשור המציע. 
ספק המערכת או מתפעל ההנפקה הפעיל במשך השנים 2021-2019, מוקד שירות לקוחות הנותן מענה לממוצע חודשי של מעל 500 פניות ללקוחות פעילים או לחילופין יציג התקשרות לצורך מתן שירות ללקוח עם גוף המספק במשך השנים 2021-2019 שירות לקוחות הנותן מענה למעל 500 פניות של לקוחות פעילים בממוצע לחודש והסכם בכתב עם גוף זה שמאשר הסכמתו לפעול בכפוף לדרישות במכרז.
נוסח מלא ומחייב של המכרז מתפרסם בדף המכרז, שנמצא באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי. כל עדכון בנוגע להליך יופיע בדף זה בלבד.
המועד האחרון להגשת הצעות יהיה ביום: 07.07.2022 בשעה: 00:00





	

	






